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Consultoria Especializada

Planejamento, Implantagdo, Gestdo, Expansdo e
Reestruturagcdo de Empresas. ‘

A Empresa

A MULTI-METHODOS CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL - MM é uma
empresa MULTIFUNCIONAL, realiza multiplos servicos e gestdo em
organizacdes empresarial, sendo este um dos seus grandes diferenciais no
mercado. Seus Administradores sao profissionais experientes e qualificados.

A MM, atuando como Gestora de Empreendimentos, situagdes normalmente
requeridas pelo proprio Cliente, desenvolve os seus trabalhos conjuntamente com a
equipe da propria empresa, treinando-a, capacitando-a, mas sempre em total
alinhamento com as orientagdes da sua diregao.

Atuacao

Atuamos junto a organizacdes situadas em paises lus6fonos e hispanicos que
necessitam de suporte para solucdes técnicas, estruturais, estratégicas e de
melhoria em seus resultados de uma forma ampla.

Amplitude

As areas de atuacdo da MM abrangem a quase totalidade das exigéncias
presentes numa organizacdo, tais como: Estratégia Empresarial, Estudo de Novos
Negécios, Gestao de Pessoas, Suprimentos e Logistica, Economia e Finangas,
Gestao da Produgao, Gestdao da Qualidade, Vendas e CRM, Seguros em Geral,
Gestao de Projetos como um todo, dentre outros.
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Missao
Visao Nossos Pilares

Missao

A nossa missdao é de, conjuntamente com os nossos Clientes, estabelecer os
caminhos rumo a otimizagao do desempenho empresarial, contemplando o
desenvolvimento e capacitacao dos seus profissionais como algo a ser tratado com
especial atengao.

Visao
Ser referéncia Nacional e Internacional na &area de Consultoria e Gestao

Empresarial, através da busca constante da maximizacdo dos resultados
planejados.

Valores

- Para nds ser Etico é imutavel.

+ Humildade, Respeito, Crenca e Confianga.

+ Sd nos serve e é Util, se servir e for util ao Cliente.

« A Verdade é o nosso grande Compromisso.

- Integridade, Paixao, Lideranca e Inovagao, com Responsabilidade.
« Valorizagao dos Profissionais, das Pessoas...
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A MULTI-METHODOS, através da sua tecnologia empresarial, a TEMM -
tecnologia Empresarial Multi-Méthodos, desenvolvida e amadurecida através da
reunidao de diversos fatores ligados a nossa atuagao como empresa Consultora
e/ou Gestora de Empreendimentos, assegura aos acionistas dos seus Clientes a
realizacao dos melhores resultados nos mais variados campos, a saber:

Econbmico-Financeiro, Gestdao de Pessoas, Formacao e Desenvolvimento de
Quadros, Gestdo de Suprimentos e Logistica, Gestdao da Producdo, no Campo
Social, na Preservacao Ambiental, no Relacionamento com as Comunidades
Interna e Externa a empresa, dentre outros.

Atuamos nos seguintes paises:

Luséfonos: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial,
Mocambique, Portugal, Sao Tomé e Principe e Timor Leste;

. Hispénicos: Argentina, Chile, Coldmbia, Espanha, Paraguai, Peru, México e
Uruguai.

Estamos preparados para atuar nas empresas com projetos e/ou propostas
exclusivas, elaboradas especificamente para atendimento a cada tipo de
demanda ou situacao requerida (s) em atividades econdomicas.
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Consultoria Empresarial

il

E uma de nossas modalidades de atendimento ao Cliente. Consiste na prestacao
dos nossos servicos as Empresas que necessitem de uma Administracdo
Empresarial com Qualidade.

Nossos trabalhos envolvem: Planejamento Estratégico — PE, elaboragao de Plano
de Negocios - PN, Orcamento, Contratacdo, Formacdo e Gestao do Pessoal,
Seguranca do Trabalho, cumprimento das Normas Legais exigidas para o Negdcio,
Marketing, Relacionamento com a Comunidade, dentre outras atribuigoes.

Temos grande experiéncia em gestdo financeira, comercial, operacional, logistica e
na composicao de estrutura empresarial, em geral, o que nos possibilita otimizar
os resultados esperados, minimizando custos e despesas.

Para situacbes de reestruturacao financeira, tratamento adequado de valores
passivos, atuamos junto aos credores - fornecedores em apoio ao Cliente na
negociagao e/ou renegociacao de contratos.
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Gestao Empresarial

Nesta modalidade, a nossa prestacdo de servigo ao Cliente prima pela exceléncia.
E algo imprescindivel ao éxito do negdcio.

Atuamos focados na obtengdo dos melhores resultados nos diversos campos;
econdmico-financeiro, formacao ou melhoria dos quadros profissionais, nas
relacdes do trabalho, na administragdao dos ativos, na seguranca do trabalho, na
protecao ambiental, dentre outros.

A Gestdo Empresarial € o conjunto de agdes e estratégias aplicadas em um
negodcio, conjugando recursos financeiros, estruturais e humanos. O sistema de
uma organizacao € elaborado a partir das diferentes partes que o compde,
sempre com foco no crescimento e alcance de resultados maiores e melhores.

Em qualquer organizagao, independente do seu porte e estrutura, a implantagao
de uma gestdao empresarial deve estar sempre pautada em principios
organizacionais e integrando todos os funcionarios no alcance de metas e
objetivos.
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GESTAO DE PESSOAS é o conjunto de estratégias empregadas por empresas para
desenvolver seu capital humano.

Foi-se o tempo em que as pessoas eram vistas como simples engrenagens que
poderiam ser facilmente substituidas dentro de uma organizacdao. Cada vez mais as
empresas encaram seus colaboradores como fatores criticos de sucesso.

Nesse contexto, a GESTAO DE PESSOAS acabou ganhando bastante forca nos
ultimos tempos. Hoje em dia, administrar pessoas e potencializar o desempenho de
quem faz parte de uma empresa virou um grande diferencial competitivo.

Na GESTAO DE PESSOAS a MULTI-METHODOS atua no Desenvolvimento de
Diretrizes Administrativas e Normas Operacionais para transmitir, da maneira mais
clara possivel, o pensamento e a postura da empresa relativamente ao tratamento
a ser dispensado aos seus profissionais, no tocante a qualidade das condigdes de
trabalho e de vida.

Atua também em Recrutamento e Selecao; Programa de Integragao; Gestdo de
Cargos, Carreiras e Salarios; Movimentacdao de Pessoas; Desenvolvimento de
Planos de Carreira e Beneficios; Desenvolvimento e aplicacdo dos Programas de
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal; Negociacdo e Elaboracao dos
Contratos de Trabalho; Realizacao de Palestras Motivacionais; Coordenagao da
Avaliagao de Desempenho e demais atividades inerentes a Pessoas.
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Certificacoes

Certificacdo é a declaracao formal de comprovacao emitida por quem tenha
credibilidade ou autoridade legal e moral, para tal.

Ela deve ser formal, isto é, deve ser feita seguindo um ritual e ser corporificada em
um documento.

Esta disponivel para qualquer empresa, nacional ou estrangeira, bastando que esta
demonstre e garanta que seu processo produtivo é controlado e que seus produtos
ou servicos estao sendo fabricados ou prestados, respectivamente, em
conformidade as normas.

A MULTI—METHODOS, neste segmento, atua como empresa coordenadora-
supervisora, na contratagao dos servigos, na execucao dos mesmos, e, finalmente
como responsavel pela obtencdo da Certificagdo, se assim o Cliente o desejar. Ha
variados Programas de Certificagdo no mercado.

A Certificacao Internacional padroniza processos visando atender as necessidades
internas e externas da empresa.

Seja qual for seu segmento, se esses padroes forem mantidos e, constantemente,
melhorados de acordo com exigéncias dos Clientes, do Mercado e da prépria
Norma, os resultados serao claros e motivadores para que o ciclo se mantenha
Vivo.
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Logistica

Sendo esta uma atribuicdo de elevada importancia contributiva ao éxito
empresarial, a MULTI-METHODOS, neste amplo segmento, atua como empresa
Consultora e/ou Coordenadora-Supervisora, na contratacao dos servicos e nas suas
execucoes, responsabilizando-se pelos resultados dai advindos, perante o Cliente-
Contratante.

Nesta frente, a terceirizacdo de servicos € uma pratica cada dia mais comum entre
as empresas, nao importando o seu porte. E uma importante solugao para as
organizagdes que querem reduzir seus Custos de Operagao.

Veja alguns dos beneficios proporcionados pela Terceirizagdo de Servigos
Logisticos:

Sistema Logistico Préprio: Manter um sistema préprio ndo é facil. E necessério que
se disponha de recursos e estrutura para lidar com operagdoes complexas,
treinamento de pessoal, aquisicao de equipamentos e sistemas, manutencgao e
gestdo de toda a logistica, etc. Com a terceirizacao, é possivel escalar os recursos
contratados sempre que for preciso, pagando apenas pelo servico utilizado. A
empresa também pode enxugar os recursos terceirizados nos periodos de menor
movimentacdo, caso assim o deseje. Processo simples e rapido em comparacao
com o redimensionamento de um Departamento de Logistica Interno.

Portanto, com a nossa Coordenacdao e Supervisdo, as atribuicdes burocraticas,
contratos, auditorias necessarias, dentre outros afazeres, por parte do Cliente-
Contratante, passam a ficar como nossos compromissos. Por mais confidvel que
seja a empresa contratada para a realizagdo dos servigos, € fundamental que a
MULTI-METHODOS - MM siga monitorando os seus servicos a fim de assegurar os
resultados preconizados nas cldusulas do Contrato.
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Mineracao

A MULTI-METHODOS nesta atividade econdmica atua como empresa Consultora e
Assessora nas diversas fases de um projeto de mineragao, oferecendo sempre
solugdes confidveis em estimativa de recursos, planejamento de lavra, andlises
econdmicas, analises de risco e melhorias operacionais €, ainda, atua como Gestora
do Empreendimento, principalmente na fase da implantacao e arranque do mesmo,
caso assim o Cliente deseje.

Somos especialistas no desenvolvimento de estudos de projetos e na elaboragao
dos seus Planos de Negdcio.

No Brasil, a mineracao é uma das bases da economia. Participa , fortemente, do
seu desenvolvimento socioecondmico, ja que os minérios podem ser encontrados
em quase todos os produtos que consumimos. E, portanto, uma atividade essencial
para o progresso da sociedade brasileira. No entanto, apesar da mineragao ser
indispensavel ao desenvolvimento, é uma atividade que, quando ndo gerida com os
devidos cuidados, pode gerar grandes impactos ambientais.

A atividade de Mineragao contempla a extragao, elaboracdao e beneficiamento de
minerais que se encontram em estado natural, ou seja: - solido, como, minério de
ferro; — liquido, como o petréleo bruto; - e gasoso, como o gas natural, dentre
outros. Inclui a exploracdao de minas (de superficie e subterrédneas), pedreiras,
pocos e todas as atividades de preparo e beneficiamento do minério, a fim de
torna-lo comercializavel.
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Constru¢cdo e Montagem

A MULTI-METHODOS neste segmento da economia possui profissionais com elevada
experiéncia e plenamente atualizados em relagdo a pratica da boa Governanca
Corporativa a qual contribui para um crescimento econdmico sustentavel,
proporcionando melhorias no desempenho das empresas-Cliente.

Realiza acdes para o desenvolvimento de estudos de projetos e a elaboragao dos
seus Planos de Negdécio ou, ainda, das suas implantacdoes e seus
acompanhamentos.

Atua como empresa Consultora e Assessora nas diversas fases de um projeto de
Construcao e/ou Montagem, oferecendo solugdes confidveis em seu Planejamento
e/ou Execucdo, pois também estd apta a atuar como Gestora do Empreendimento
na fase da sua implantagao e arranque.

Somos especialistas
A MULTI-METHODOS, sendo uma empresa detentora de larga experiéncia neste
seguimento tem como um de seus propdsitos a atuacdo em parceria com 0s seus

Clientes.

A MULTI-METHODOS estd comprometida com o padrdo de qualidade solicitado pelo
Cliente e o cumprimento dos prazos acordados.
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Tecnologia TE2M

Quando os processos utilizados em uma empresa ja ndo surtem os efeitos
desejados, é hora de inovar.

E neste momento que a Tecnologia Empresarial se torna imprescindivel para
garantir a manutencdo, a permanéncia e a expansao dos negdcios, servicos e
atividades da Organizagao.

O mercado é bastante competitivo! E necessario que a empresa esteja sempre
em busca de novas formas de gerenciamento que se adequem as necessidades
atuais. O uso da Tecnologia Empresarial se faz cada dia mais necessario.

A agilidade, precisdo e seguranca das informacdes e conhecimento do publico
alvo sao imprescindiveis para a efetivacao de negdcios e servigos.

Chegamos a um momento em que buscar novas formas de gestao da tecnologia
é indispensavel para otimizar e aperfeicoar os processos do dia a dia.

Uma empresa estruturada tecnologicamente sempre levara vantagem sobre os
seus concorrentes.
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AHORADO

NEGOCIO

Agronegoécio

Neste segmento da economia a MULTI-METHODOS CONSULTORIA E GESTAO
EMPRESARIAL executa os seus trabalhos com a experiéncia adquirida através da
realizagdo de ESTUDOS e APOIO a GESTAO de PROJETOS na area AGRICOLA E
PECUARIA, sempre com a parte técnica sob a orientacdo de empresas brasileiras
especializadas no setor, pois o agronegdcio, atividade que atualmente recebe o
nome de agrobusiness (agronegdcios em inglés), corresponde a juncao de diversas
atividades produtivas que estdo diretamente ligadas a producao e sub-producdo de
produtos derivados da agricultura e pecuaria. Nosso maior contributo prende-se a
gualidade dos Estudos de Viabilidade Técnica e EconOmica - EVTEs e, seus
acompanhamentos, os quais sao compostos do:

Planejamento Estratégico - PE;

Plano de Negdcio - PN e seus respectivos Cronogramas; Econdmico e Financeiro
e, Fluxo de Caixa;

Programa de Producao - Consolidacao dos valores previstos apurados num
determinado periodo de tempo (Mapa demonstrativo das Receitas a serem
perseguidas);

Programa de aquisicao de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos €, Imdveis em
Geral, compondo o Quadro da Previsao da necessidade de Investimentos em tais
Ativos;

Mapa de Depreciacao, dentre outros de natureza econdmica e administrativa;
Organograma da Estrutura Funcional — Operacional;

Composicao da TCS - Tabela de Cargos e Saldrios e da RMG - Remuneracgao
Global (salarios + beneficios);

Cronograma Tempo - Caminho, estabelecendo-se as datas previstas de alcance
das metas em cada uma das atividades; e

Programa de PRODUTIVIDADE, individualizado e com a abrangéncia até o nivel
hierarquico definido pela ADMINISTRACAO do Empreendimento.
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Uma Area Estratégica da Empresa que devido a sua grande importancia necessita
de atencao especial dos Administradores.

Para compreender o que é backoffice, nada melhor do que olhar para a operacao
em uma empresa tradicional. Ha o contato com o cliente, o pedido é realizado, isso
demanda o acionamento do estoque, a logistica de entrega e o planejamento de
uma nova compra.

Se na sua empresa ha problemas em processos internos que vém afetando os
resultados, esta na hora de dar uma atencdo maior para o backoffice.

Agora, imagine um problema, uma falha ou atraso em qualquer uma das etapas.
Caso isso ocorra, o prejuizo é inevitavel, certo? Pois é justamente a partir do
trabalho do backoffice que o gestor busca prevenir e corrigir desvios na
operagao que possam afetar seus resultados.

Essa é uma area que garante a operacionalidade do negdcio ao cuidar dos detalhes
gue a envolvem. Mais do que se familiarizar com o conceito, neste video vocé vai
entender a sua contribuigdo com a gestao.

E a Area que efetiva o processamento dos Negdcios mediante suporte ao Front
Office.

Cuidar do backoffice é tarefa prioritaria em qualquer negdcio.
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Sistemas de ERP

ERP é a sigla, cujo significado na lingua inglesa é, Enterprise Resource Planning,
utilizada para identificar um software de gerenciamento voltado a gestdo de
processos administrativos, financeiros, de produgao e de outras atribuicdes
operacionais e funcionais, relacionadas a dinamica de uma empresa, como um
todo.

ERP, ao pé da letra, em portugués, significa: — Planejamento de Recursos
Empresariais. O nosso SGI, Sistema de Gestao Integrada, considerado como o
seu analogo se aproxima mais da dimensdo por nds desejada. Pois, para além
de atuar como uma pega de apoio ao Planejamento e o seu Acompanhamento,
através da realizacdo do Orcamento Global, ele possui uma amplitude maior em
seu significado. Pois realiza a integragao das diversas atribuigcdes da gestao, nos
fornecendo as informagdes que entendermos de maior relevancia ou importancia
para tomadas de decisao.

O ERP ¢é a garantia de que todas as informacgOes estardo armazenadas e serao
utilizadas da melhor forma possivel.

Ganhamos tempo com a sua utilizagdo e, como diz um velho dito popular;
“tempo é dinheiro.” Consequentemente utiliza-lo é ter melhores resultados.
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CRM Sistemas de CRM

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Os sistemas de CRM sao aplicativos de informagao desenvolvidos com o objetivo
de auxiliar na gestdo do relacionamento com o cliente. Conceitualmente, da-se o
nome de CRM a gestao deste relacionamento, e de sistemas de CRM aos
sistemas empregados para a gestao deste relacionamento.

O CRM é uma filosofia, uma estratégia e um processo. Ela inclui os trés pilares e
outros principios de marketing de relacionamento e, se baseia em dados e
conversas de Clientes, e é facilitada pela tecnologia.

CRM em portugués significa “Gestdo do Relacionamento com o Cliente”. E
portanto um conjunto de praticas, estratégias e tecnologias que uma empresa
utiliza focada no Cliente, visando assim antecipar suas necessidades e desejos,
otimizando ao mesmo tempo a rentabilidade e a qualidade.

O CRM rastreia e gerencia ativamente informagdes dos Clientes. A plataforma
nao € apenas uma lista de contatos, ela elabora, relne e integra dados valiosos
para preparar e atualizar suas equipes com informagdes pessoais dos Clientes,
histérico e preferéncias de produtos e servicos.

Em vez de ficar preso a lembretes em notas adesivas amarelas ou imerso em
planilhas, vocé passa leads para a sua equipe de vendas de forma rapido e facil.
Cada membro da equipe, independentemente de onde esteja e o que estd
fazendo, estara sempre agindo com informacdes atualizadas sobre os Clientes e
suas interagcdes com a empresa.

Com o CRM a sua equipe fica conectada em qualquer dispositivo, onde captura
de forma inteligente e-mails e informagdes gerais dos Clientes. A plataforma
organiza as contas e contatos em tempo real, acelerando e simplificando o
processo de vendas.
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g ) Gestao de Seguros
FAMILY [NSLT

Através de ALIANCA ESTRATEGICA firmada com a FAMILY INSURANCE
CONSULTORIA E CORRETAGEM DE SEGUROS proporcionamos aos Clientes da
MULTI-METHODOS ampla Consultoria em Seguros, na area Empresarial e em
Grupo.

A FAMILY é especialista em oferecer diversas modalidades de seguros e beneficios
para empresas e pessoas fisicas. Os seus profissionais possuem larga experiéncia e
qualificagao.

A FAMILY mantém parceria com as melhores seguradoras do mercado e por isso
estd capacitada a identificar quais sdo os produtos que melhor atendem as
necessidades e expectativas dos seus Clientes.

Com completa infraestrutura e atuacao em todo o territério brasileiro, a FAMILY se
diferencia pela exceléncia no atendimento.

Principais Seguradoras:

ﬁ o
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MAIN @PAPER Gestao de chumenios e
Arquivos

Em conformidade com a Politica de ALIANGA ESTRATEGICA a MULTI-METHODOS
oferece os servigos de:

» Gerenciamento Eletronico de Documentos;

> Gestao de Arquivos Fisicos;

» Armazenamento de Documentos;

» Microfilmagem Digital e Pesquisa de Microfilmes.

Hoje, no mundo globalizado, a gestdao dos servicos acima citados, é fundamental,
pois permite a uma empresa ter informagao assim que necessita, sem perda de
tempo para a sua localizagao.

N3o importa seu tamanho, pois os documentos, tanto fisicos como eletronicos, se
ndo estiverem organizados podem gerar atrasos e consequentes prejuizos.

Nossas solucdes visam organizar seus arquivos (fisicos e eletrénicos).

Digitalizacdo é o processo pelo qual um papel é transformado em cddigo digital.
Isso se da através de um equipamento e software de imagens (scanner), os
arquivos mais comuns acontecem nos formatos digitais .tif e .pdf.

Nosso diferencial esta em disponibilizar as imagens coloridas em resolugao de 150
dpi's, conseguindo um excelente equilibrio entre qualidade e tamanho do arquivo,
isto se deve a tecnologia de ponta Kodak para software e hardware, utilizada.

Os arquivos PDF's, sdao do tipo "Pesquisavel", facilitando a localizacdao do documento
dentro do arquivo.
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A Metodologia, conforme definicdo nos proprios dicionarios € uma palavra derivada
de “método”, do Latim “methodus” cujo significado é “caminho ou a via para a
realizacdo de algo”. Método é o processo para se atingir um determinado fim ou
para se chegar ao conhecimento. Metodologia é o campo em que estudamos os
melhores métodos para pratica-los em uma determinada situacgao.

A MULTI-METHODOS, conforme sugerido em sua prépria razdo social, é uma
empresa Multifuncional, seu objetivo € o de atender seus Clientes ajudando-os a
encontrar o melhor do seu potencial. E trabalhar o seu Pessoal e desenvolvé-lo ao
maximo para que atinjam os melhores e mais sélidos resultados.

Para tanto nossa metodologia nos trabalhos de Consultoria em Planejamento
Estratégico - PE, na elaboracdo de Plano de Negdcio - PN, na Gestdao de
Empreendimentos, dentre outros, se baseia na utilizacdo de inUmeras ferramentas
gue ja possuem as suas eficacias comprovadas.

Em nossos trabalhos de campo estamos sempre focados na obtencao do Melhor
Resultado e, portanto, a utilizacdo de modernas tecnologias é uma pratica comum,
entre nds. Sempre visando a otimizacdo dos processos de producdo, ou seja, na
busca permanente por uma melhor PRODUTIVIDADE. Atuamos sob um viés
customizado.

Nosso Contratante € nosso parceiro a 100% na linha mestra a ser adotada para a
condugao das melhores solugdes. E extremamente necessaria a existéncia de uma
sintonia fina entre as partes, entre as nossas equipes.

Os trabalhos da MULTI-METHODOS s&o definidos e implementados com base em
diagnostico empresarial, previamente, aprovado pelo Cliente. Afinal, tal diagndstico
¢ fruto das Informagdes recebidas de seus proprios dirigentes. A capacitagdo de
Colaboradores da empresa contratante, pela MULTI-METHODOS, € um dos nossos
icones de resultado. E a “Capacitacao pelo trabalho”.
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Portfolio

MULTI-METHODOS CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL

Politica da Qualidade

A MULTI-METHODOS CONSULTORIA E GESTAO EMPRESARIAL é uma empresa
prestadora de servigos de Consultoria de Gestao e Gestora de Negdcios, oferecendo
aos seus Clientes seus atributos de Confiabilidade e Seguranca na obtencao dos
resultados aos quais se propde. Sao elementos de honra da marca MM - MULTI-
METHODOS.

“Para preservacgao da sua sustentabilidade, a MM adota:

A contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico, tecnolégico e empresarial
nos setores e paises onde atua;

A satisfacao das necessidades dos Clientes com servicos que resultem na
melhoria da qualidade de vida dos seus Colaboradores e Comunidade Local;

A garantia do permanente respeito a protecao ambiental nas acdes empresariais
a serem adotadas, tanto pela MM, quanto nas orientagdes transmitidas aos seus
Clientes;

A utilizacao de tecnologias de ponta e olhar atento a inovagdo como premissas
basicas na realizacdo dos seus servicos;

A garantia do cumprimento dos requisitos normativos e legais aplicaveis aos
negocios dos seus Clientes;

A desenvolver acdes visando a obtencdo continua da capacitacdo dos seus
Colaboradores, assim como dos seus Clientes, com foco na melhoria da
Qualidade;

A realizar os seus trabalhos sempre centrada na Verdade, pois este € um de seus
grandes compromissos.




