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No més de fevereiro do ano passado

publiquei o artigo intitulado “ERP - A
Gestao com elevada Qualidade.” Ali deixei
registrado que, sendo eu um gestor para as
areas de administracdo e financgas,
enxergava o tema como sendo um dos
mais significativos quando o assunto fosse
a obtencdo dos melhores resultados por
parte de uma empresa. Entdo, a fim de que
pudéssemos explora-lo mais a fundo, citei
a possibilidade de voltar a escrever mais
sobre o mesmo, afinal a sua utilizagdo
alargada e, acertada, é medida adequada
para a realizagdo de wuma gestédo
certamente virtuosa.

Quando recentemente alguns de meus
seguidores me apresentaram observacfes
e consideracfes, as mais variadas sobre o
tema e, ainda, motivado pelo comentario
apresentado pela PhD em Psicologia e
Sociologia pela Eastern Michigan University,
Dra. Milu Ramalho, seguidora ativa, a partir

de Lisboa, Portugal, em comentéario ao meu
ultimo artigo, publicado em Abril, udltimo,
ndo tive mais ddvida quanto a necessidade
de contextualizar o conteddo daquela
matéria.

Procurando explanar e elucidar o tema de
uma maneira pedagoégica, achei por bem,
descrever uma experiéncia vivida onde a
situagcdo da empresa requeria um apurado
e urgente trabalho de restauracdo em
inimeros pontos da sua gestdo. Do
tratamento dos seus Custos, dos seus
Investimentos a realizar, na revisdo dos
seus controles, nas suas praticas de
administragdo, visando melhorar a sua
produtividade, baixissima por  sinal,
melhorias em algumas das suas
instalacdes fisicas de apoio a Producao,
dentre outras, sob pena de, em ndo o
fazendo, a mesma vir a fechar as suas

QUALIDADE

portas. Algo até desejado a época e, dado
como certo por um dos seus sdcios! Na
verdade, minha posicdo de responsavel
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pela Sociedade me exigia profissionalismo
e coragem em, empresarialmente falando,
ir em frente, contestar tal decisdo! Assim o
fiz, mas coloquei minha cabeca,
literalmente, a prémio! Algo bizarro! Mas...
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neste tipo de situagdo, onde o negécio ja
se acha em andamento se faz necessério
que a equipe a ser escolhida como a
responsavel, seja composta por
profissionais tarimbados, ou seja, que
conhecam bem sobre as matérias com as
quais irdo trabalhar. Afinal, precisardo
realizar uma espécie de “Auditoria Interna.”
Sim, uma caca aos ajustes e reajustes
possiveis de serem realizados, tais como: -
a identificacdo dos sistemas e subsistemas
informéticos em utilizacdo isolada ou
mesmo aqueles ja parcialmente integrados,
visita de campo avaliando e enumerando
sugestbes a serem discutidas nos mais
variados processos e areas fisicas, dentre
outras, a fim de que, hum segundo passo,
pudéssemos, apos criterioso estudo, dar
inicio & montagem de um Unico sistema, o
SGG - Sistema de Gestdo Global. Um
Sistema com $ mailsculo, capaz de

abarcar as principais atribuicbes do
negocio.

Portanto, a partir daquele instante,
precisdvamos de, no mais curto espaco de
tempo possivel, identificar e promover
acoes em relacéo a:

e Renegociacdo de Contratos de
Servigos com Terceiros;

e Extincdo de Contratos com Terceiros,
ap6s analise de recomendacdo pelo
usuario dos servicos;

e Revisao dos

Contratos com
Fornecedores de Material em geral e,
em Especial, de Pecas de Reposi¢cédo
de Equipamentos e de Veiculos
Pesados, ap0s criterioso levantamento
do estoque em almoxarifado,
identificando, inclusive, meios né&o
utilizaveis, bens sucateados e estoques
paralisados, para a venda ou
negociacéo;

e Revisdo do Contrato de Fornecimento

de Combustiveis e Lubrificantes;

e Renegociacdo dos Contratos de

Transportacdo de Cargas em Geral,
Aéreos e Terrestres;

e Desenvolvimento de estratégias e

acbes para a rapida reducdo do
excesso do efetivo da méo de obra, tais
como: aplicacdo de programa de
demissdo incentivada e/ou voluntéria,
elaboracdo de um programa de reforma
de trabalhadores, da composicdo de
um programa para a formacdo de
quadros nas especialidades de:-
pedreiro, carpinteiro, eletricista,
armador, dentre outras, promovendo as
suas disponibilizacdes para o mercado
local, carente de tais especialidades;

e Aplicagdo de um Programa de Melhoria
da Qualidade de Vida no
Acampamento de Trabalho;

o Realizacdo de trabalhos de Protegdo
Ambiental, principalmente os de
recuperacao das areas exploradas;

e Elaboracdo e pratica de um Programa
de facilitagdo de bom convivio com a
Comunidade Local, etc.

CONCEPGAO DO PROJETO
EXPLORAGAO MINERAL

DESENVOLVIMENTO

REABILITAGAO DA AREA

Obviamente, que, para nos, a preservagao
dos melhores quadros da empresa, era
ponto assente! Entéo:

Com a reprogramacdo da Producéo,
planejada e calcada em melhores acdes
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técnicas onde foram extintos todo e
qualquer tipo de improviso existente até
entdo, algo muito oneroso por sinal e,
apoiados num planejamento realizado num
software sul-africano de muito boa
qualidade, exportando todos os dados
importantes de consideracdo para o SGG,
a nova Produgdo passou a ter os seus
resultados demonstrados, no dia a dia.
Estes passaram a ser melhores a cada
momento e ja apresentavam niveis
superiores a média dos ultimos 5 (cinco)
anos! Coisa boa, nao!

(v Prmavera

REGISTERED PARTNER

Conjugando estas ac¢fes a revisdo do
SGI - Sistema de Gestao Integrado, o
qual ja continha os processos da
Qualidade, da Protecdo Ambiental, da
Seguranca e da Responsabilidade
Social e, integrando-o aos demais
subsistemas de controle das gestdes; -
financeira, da mao de obra como um
todo, da gestédo dos estoques em geral,
dos equipamentos, da administracdo
de apoio ao Campo e a Sede da
Empresa, dentre outros envolvidos,
acabamos por compor o mdadulo inicial,
o do Planejamento Estratégico, ja
envolto na preparacédo do proprio SGG
- Sistema de Gestdo Global, tal como
costumo chama-lo.

Para a sua rapida operacionalidade, o
SGG foi estruturado sob a orientagédo
dos técnicos de cada especialidade,
acompanhado pelo nosso responsavel
por Tl e, de alguém que néo
poderiamos deixar de fazer mencéo, o
Técnico de Suporte da parte criadora e
fornecedora do Sistema, o ERP
PRIMAVERA, um produto de
inquestionavel qualidade, produzido por
uma empresa portuguesa
especializada em softwares de gestao.

Com o SGG ja instalado e operativo l

extraimos os dados necessarios a
elaboragéao do Cronograma Econdmico,
do Cronograma Financeiro e, ainda, o
Fluxo de Caixa para o periodo atribuido,
ja inserido ai as novas premissas
definidas pela Equipe de Gestdo e
aprovadas pelos Sécios.

Assim sendo e, ap0s exaustivas
reunides para a definicdo daquilo que
necessitivamos para as nossas
analises e tomadas de decisao,
partimos para a definicdo dos
demonstrativos de informagdes uteis,
dos principais indicadores financeiros e
de gestdo, a fim de que, o mais
rapidamente possivel, viéssemos a
produzir mais e com menor custo. Pura
geragdo de PRODUTIVIDADE!

O auxilio obtido através de informacgdes
confiaveis é de total valia nas tomadas
de decisado, conferem ao Gestor Mor, a
certeza de que estara dando os
melhores passos possiveis, a cada dia,
rumo a uma melhor PRODUTIVIDADE.
N&o nos interessava somente produzir
mais, nos interessava que no tempo
produzissemos mais e com menores
custos, sem incorrermos na queda de
nossa Qualidade, como um todo!

RESULTS

Enfim, pelo que aqui expus o resultado
proporcionado pelo SGG - SISTEMA
DE GESTAO GLOBAL, o qual
provocou uma verdadeira
reestruturagdo na empresa, contribuiu
sobremaneira a sobrevivéncia da
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Sociedade, pois esta se encontra ativa
até hoje, Maio de 2018, la se vao 10
anos passados, com o0 que acabamos
por demonstrar que nao teria sido uma
medida o seu encerramento! Seria
perda de um negdcio rentavel!

Alexandre Rocha - Economista
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PCA - Presidente do Conselho de Administragédo

“Nao é a forca do gotejar da agua que
fura a pedra, mas sim a persisténcia

incansavel desta acédo”
autor: Ivan Teorilang



