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Estratégias

A pratica da Gestdo do Conhecimento

surgiu em razdo as constantes mudancas
na economia como um todo, mormente
oriundas da chamada globalizacdo, da
necessidade de se obter organizacdes
enxutas mas, com elevada produtividade,
do avanco constante das tecnologias de
informacédo e de comunicacgéo, entre outros
avancos e, ainda, obviamente, das
necessidades do mundo atual.

A utilizacdo da pratica da Gestdo do
Conhecimento, apoiada na Tecnologia da
Informacdo torna o0s processos de gestdo
mais ageis e confiaveis.

Para uma boa aplicacdo da Gestdo do
Conhecimento é necessario que as

organizagbes disponibilizem uma boa
informacdo as pessoas certas. E
necessario que isto ocorra no momento, no
nivel e na forma apropriada a cada caso.
Somente assim se poderdo permitir aos
seus profissionais as tomadas de decisdo
mais acertadas.

Compartilhar conhecimentos e informag6es
em uma organizagdo € de suma
importancia, para que se possa promover a
sua reutilizacdo por um maior nimero de
profissionais em seu ambito.

A pratica adequada da Gestdo do
Conhecimento nas empresas melhora o
aprendizado individual, do grupo e da
organizagdo como um todo, pois melhora a
circulagdo da informagdo, servindo,
inclusive, de forte apoio ao processo de
inovacgao.

Segundo JPA Barthes, professor titular da
Universidade de Tecnologia de
Copenhague, na Dinamarca, a “reutilizagéo
de experiéncias e de conhecimento
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significa economia de recursos financeiros,
reducdo dos tempos de PROJETO e
PRODUCAO, melhores respostas e
melhoria da qualidade como um todo”.

De forma sucinta podemos afirmar serem
trés os niveis de aprendizagem. Séo eles:

O nivel 1 é o Individual, no qual o processo
se inicia no préprio individuo, ou seja,
através das suas ideias efou dos seus
conhecimentos.

O nivel 2 é o do Grupo, no qual o processo
de aprendizagem ocorre e,
consequentemente,de forma coletiva. E
aonde ocorre a integragdo  dos
conhecimentos e das crencas individuais. E
o local onde o conhecimento acaba por ser
partilhado.

O nivel 3 é o da Organizagdo, na qual o
processo de aprendizagem se torna
institucionalizado e é expresso através de
politicas, de normas e procedimentos
organizacionais em geral ou de outros
meios de divulgacao e informacéo.

» '
Hoje, as empresas bem geridas sao
capazes de desenvolver os seus préprios
sistemas operacionais. Esta acgdo facilita
aos seus Colaboradores o conhecimento

necessario a boa utilizacdo do referido
sistema.

gestdodo
CONHECIMENTO —

amudanga de paradigmas *
empresariais no século XXI

Os dirigentes maduros, alinhados com o
progresso econbmico em curso, sabem

perfeitamente de que de nada adianta o
investimento constante em maquinas e
equipamentos com tecnologia de ponta, em
pesquisas e desenvolvimento de novos
produtos e, ainda na aquisicdo de sistemas
de gestdo avancados, se ndo for dada a
devida atencdo a qualidade da mao de
obra necessaria a execucgao de um trabalho
verdadeiramente profissional e competitivo.
Afora esta constatagcdo temos ainda a
clareza de que a necessidade de
comunicacao torna obrigatéria a integracéo
nas empresas, assim como dentre estas,
através das tecnologias iminentes que
definem o paradoxo do processo de
compartilhamento e disponibilidade das
informacdes através da rede mundial de
computadores - A INTERNET.

Portanto, é muito importante que as
organizagbes definam bem o0s seus
principios filoséficos aplicaveis ao campo
do conhecimento, de forma a criar nos seus
Colaboradores a confianca de que a
organizagdo precisa obter junto aos
mesmos, assim como, junto ao mercado
em geral.

Hoje, h& cursos especificos para ensino da
metodologia a ser aplicada, comumente
dirigem o programa de Gestdo do
Conhecimento e Processos na
Organizagdo a Profissionais ocupantes de
cargos de Direcdo nas Organizacdes,
preparando-os para que apliguem os seus
aprendizados em qualquer dos niveis de
comando dentro da organizagao.

Figura 1 - Atividades realizadas no processo de gestdo da informagéo e do
conhecimento organizacional
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Fonte: adaptado de BUKOWITZ; WILLIAMS (1999)

O valor dado a uma empresa que aprende
no seu dia a dia é o do reconhecimento em
esta ser uma Organizacdo capacitada para
a Aquisicdo, para a Criacdo e para a
Transferéncia de Conhecimento. O seu
ganho, desta forma, sera a maior facilidade
com que podera vir a dar prioridade a
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administracdo baseada na eficiéncia, algo
de fundamental importdncia para a
sobrevivéncia e para o crescimento das
organizacfes nos dias atuais.

Alexandre Rocha - Economista

“O conhecimento e a informagao sédo os
recursos estratégicos para 0
desenvolvimento de qualquer pais. Os
portadores desses recursos S8o as
pessoas.”

Alexandre Rocha - Economista
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PCA - Presidente do Conselho de Administracdo

“O conhecimento e a informacéo sao os
recursos estratégicos para o
desenvolvimento de qualquer pais. Os
portadores desses recursos sao as

pessoas”
autor: Peter Drucker



