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Int]meras organizacfbes, em seus

blogs, sites, folders e através de

outros meios de divulgacéo,
procuram informar os seus valores
de governanca corporativa a seus
Clientes, utilizando-se da trinca; -

Missdo, Visdo e Valores, nesta

ordem.
Muitas das empresas,
independentemente da

consideracdo quanto ao seu
tamanho ou classificacdo, pequena,

média ou grande, se utilizam deste

instrumento de comunicacdo e
marketing para as suas promocoes

junto ao mercado.

Em nosso pais ndo ha um namero
significativo no  universo das
empresas atuando com este
principio de orientagdo. Estas nao
atribuem a verdadeira dimensao de
importancia a estes valores. Quem
vezes se

ja os pratica por

atrapalham na definicho dos
conceitos, incorrem numa desordem
nas suas definicbes. Descrevem
valores como visdo, visdo como
miss&o, dentre outras inversdes. E
evidente que o mais importante aqui,
ndo € o acertar somente nos
conceitos, 0 mais importante aqui

pratica-los. Caso contrario, fica

valendo a velha expressao; “é

somente para Inglés ver”.



Neste ponto e, procurando melhor
elucidar e exemplificar 0 que andei
tentando transmitir acima, fui a WEB
no sentido de encontrar um material
que melhor pudesse elucidar ou
clarificar tais conceitos. No caso em
guestdo o crédito aqui vai para a
INFOESCOLA: http://www.infoescol
a.com/administracao_/missao-visao-
e-valores-os-principios-essenciais/,

foi aonde encontrei informacédo que
entendi serem as mais simples e

objetivas.

O que dizem:

A procura por melhores resultados
€ algo imprescindivel para que as
organizacoes se mantenham
competitvas em um  cenario
cadenciado tanto por regras
advindas dos  processos de
internacionalizacdo quanto pelo
crescente  nivel de exigéncia
pertencente a um novo perfil de
consumidores. Desse modo, as
organizacdes comecam a atuar de
forma bem mais ideoldgica e ainda,
uma vez que os produtos e servigos
mostram-se cada vez mais iguais e
apresentam-se de maneira cada vez

mais semelhante. As organizacdes

atualmente andam apostando em h

um conjunto préprio de
caracteristicas - Missado, Visdo e
Valores - que as identifiguem e

diferencie dos demais players.
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MISSAO

‘Eis um teste para saber se vocé
terminou sua missdo na Terra: se
vocé estd vivo, ndo terminou”.

Richard Bach

A missdo € tida como o
detalhamento da raz&o de ser da
empresa, ou seja, € 0 porqué da
empresa. Na missdo, tem-se
acentuado o que a empresa produz
sua previsao de conquistas futuras
e como espera ser reconhecida
pelos clientes e demais

stakeholders.

De acordo com o consultor Sergio
Luiz de Jesus, a missdo de uma

empresa estad tdo ligada ao lucro
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guanto ao seu objetivo social. Ainda
segundo o consultor, toda missao
dever orientar 0s  objetivos
financeiros, humanos e sociais da

organizagao.
Algumas definic¢oes:

“A missdo €&, em esséncia, o

proposito da organizagao”.

(Valeriano).

‘A Missdo ¢é a projecdo da
organizacao na visdo do mundo e o
papel que ela exercera”. (Pavani,

Deutscher e Lopes).

“‘Missao: razado de ser da empresa.
Conceituagédo do horizonte, dentro
do qual a empresa atua ou podera

atuar no futuro”. (Oliveira).

Exemplos de MISSAO:

Empresa MONTADORA de
Veiculos
Desenvolver, produzir e

comercializar carros e servicos que
as pessoas prefiram comprar e
tenham  orgulho de  possuir,
garantindo a criacdo de valor e a

sustentabilidade do negocio.

Empresa do ramo FINANCEIRO

Garantir a exceléncia na entrega de
produtos e servigos financeiros,
maximizando valor para clientes e

acionistas.

Empresa do ramo da SIDERURGIA

Gerar valor para nossos clientes,
acionistas, equipes e a sociedade,
atuando na industria do aco de

forma sustentavel.

VISAO

existiram

séculos

“‘Através dos
homens que deram o primeiro
passo ao longo de novos caminhos,
sem outros recursos além de sua

prépria visdo”. Ayn Rand

A visdo € algo responsavel por
nortear a organizacdo. E um
acumulado de convicgdes que

direcionam sua trajetoria. O

pee



professor de empreendedorismo
Louis Jacques Filion define viséo
como "a imagem projetada no futuro
do espacgo de mercado futuro a ser
ocupado pelos produtos e o tipo de
organizacdo necessaria para se

alcancar isso".

Hapm Good Mornmg
Have A Nice Dag)

Em suma, a visdo pode ser
percebida como a direcao desejada,
o caminho que se pretende
percorrer, uma proposta do que a
empresa deseja ser a médio e longo
prazo e, ainda, de como ela espera

ser vista por todos.

Algumas definicbes:

“‘Uma imagem viva de um estado
futuro ambicioso e desejavel,
relacionado com o cliente, e
superior em algum  aspecto
importante, ao estado atual’.

(Whiteley)

“Articulacdes das aspiragbes de h

uma empresa a respeito de seu

futuro”. (Hart)

“Algo que se vislumbre para o futuro

desejado da empresa”. (Quigley)

Exemplos de VISAO:

Empresa MONTADORA de

Veiculos

Estar entre os principais players do
mercado e ser referéncia de
exceléncia em produtos e servicos

automobilisticos.

Empresa do ramo FINANCEIRO

Ser o melhor grupo financeiro do
Brasil em geracdo de valor para

clientes, acionistas e colaboradores.



Empresa do ramo da SIDERURGIA

Ser global e referéncia nos negocios

em gue atua

VALORES

“Dou valor as coisas, ndao por aquilo que
valem, mas por aquilo que significam”.
Gabriel Garcia Marques

Os valores incidem nas convicgGes que
fundamentam as escolhas por um modo
de conduta tanto de um individuo quanto
em uma organizagdo. Richard Barrett, ex-
diretor do Banco Mundial, declara que em
uma organizagao os valores “dizem” e os
comportamentos “fazem”. Assim sendo,
os valores organizacionais podem ser
definidos como principios que guiam a
vida da organizagao, tendo um papel
tanto de atender seus objetivos quanto de
atender as necessidades de todos aqueles
a sua volta.

Algumas defini¢oes:

“Uma crenga que orienta julgamentos e
acoes por meio de objetivos especificos e
imediatos”. (Rokeach).

“Desejaveis... metas... que operam como
principios que orientam a vida de uma
pessoa”. (Schwartz).

“Principios que guiam a vida da
organizacdo”. (Tamayo e Mendes).

Exemplos de Valores:

Empresa MONTADORA de Veiculos

Satisfacdo do cliente

Ele é a razio da existéncia de
qualquer negécio

Valorizacao e respeito as pessoas

As pessoas sdo o grande diferencial
que torna tudo possivel

Atuar como parte integrante do
Grupo...

Juntos nossa marca fica muito mais
forte

Responsabilidade social

E a Unica forma de crescer em uma
sociedade mais justa

Respeito ao Meio Ambiente

E isso que nos da a perspectiva do
amanha
Empresa do ramo FINANCEIRO

Nossa conduta deve refletir os mais
altos padrées de ética

Nossa comunicagdo deve ser clara e
precisa.

Nosso gerenciamento deve ser em
equipe, consistente e focado.

Nosso relacionamento com clientes e
colaboradores deve ser transparente e
baseado na responsabilidade e confianga
entre as partes.

Empresa do ramo da SIDERURGIA

. Ter a preferéncia do
CLIENTE- SEGURANCA das pessoas
acima de tudo.

PESSOAS respeitadas,

comprometidas e realizadas.
EXCELENCIA com SIMPLICIDADE
Foco em RESULTADOS
INTEGRIDADE com todos os publicos
SUSTENTABILIDADE econdmica,
social e ambiental.

Deixando neste ponto o apoio requerido
junto a INFOESCOLA e finalizando minha
percepc¢do quanto ao tema, posso afirmar
que a elaboragdao dos conceitos: -

Missao, Visao e Valores
Corporativos, pelas suas importancias,



devem servir de orientacdo, de rumo a
todo o quadro funcional da empresa.
Devem ser utilizado como “marco zero”,
marco de partida para a elaboragdao do
seu Plano Estratégico de trabalho, ou,
ainda de ponto inicial na elaboragao de
um PN - Plano de Negdcios.

Alexandre Rocha - Economista
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“Se cerque por aqueles que tém a
mesma missao que vocé”
(autor desconhecido)



